Приложение № 1

Примерная форма сбора обратной связи в рамках жизненной ситуации «Перепланировка помещения»

Мы стремимся постоянно улучшать качество предоставляемых услуг, и для этого нам нужна Ваша помощь. Пожалуйста, заполните небольшую анкету ниже и расскажите нам о своем опыте получения услуг

1. Вы ознакомились с навигатором «Перепланировка, переустройство и перевод помещения» (https://www.gosuslugi.ru/landing/redevelopment). Оцените насколько была понятна и достаточна размещенная информация:
	
	Отлично

	
	Хорошо

	
	Нормально

	
	Плохо

	
	Очень плохо



2. Что по Вашему мнению необходимо изменить в навигаторе, чем дополнить:
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________

3. Вы воспользовались интерактивной формой подачи документов на портале госуслуг (услуги по согласованию перепланировка, переустройства и перевод помещения). Оцените насколько было удобно и понятно подать обращение о предоставлении услуги?
	
	Отлично

	
	Хорошо

	
	Нормально

	
	Плохо

	
	Очень плохо

	
	Не пользовался интерактивной формой подачи документов, документы поданы через МФЦ или лично в орган местного самоуправления



[bookmark: _GoBack]4. Ваши предложения по улучшению интерактивной формы подачи документов на портале госуслуг, процесса получения услуг или сложности, с которыми Вы столкнулись:
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
